
 
Algemene leveringsvoorwaarden Novatrade24 B.V.  

versie april 2025-1 

1. Definities 

• Aanvangsdatum: de datum waarop de Dienstverlening aanvangt zoals schriftelijk/ 
digitaal/online tussen Partijen is overeengekomen. 

• Account: de specifieke combinatie van een gebruikersnaam en het wachtwoord 
waarmee toegang kan worden verkregen tot het Platform door één Gebruiker. 

• Afnemer: de particuliere of zakelijke Afnemer van Opdrachtgever waarvan 
Leverancier een KYC-profiel opstelt, het profiel onderhoudt en de Exporttransactie 
analyseert.  

• Algemene voorwaarden: de onderhavige algemene leveringsvoorwaarden van 
Leverancier. 

• Bijlage: een Bijlage bij een Overeenkomst. 

• Compliance fee: het bedrag dat de Opdrachtgever betaalt voor het registreren van 
een Exporttransactie op het Platform. 

• Dienstverlening: de activiteiten die in opdracht van Opdrachtgever door Leverancier 
worden uitgevoerd om een KYC-profiel op te stellen van een (potentiële) Afnemer van 
Opdrachtgever alsmede het uitvoeren van data-analyse en het verrichten van 
onderzoek ter verrijking van het risicoprofiel van de (potentiële) Afnemer. 

• Exporttransactie: de registratie van 1 duurzaam goed dat wordt geëxporteerd en 
geïdentificeerd wordt aan de hand van een uniek nummer. Bij voertuigen is dat het 
Vehicle Identification Nummer, in Nederland ook wel Chassisnummer genoemd. 
Onder een Exporttransactie wordt op het Platform slechts 1 duurzaam en aan de hand 
van een uniek nummer te identificeren goed bedoelt.  

• Gebruiker: de Gebruiker van het Account. 

• Incident: een gehele of gedeeltelijke onderbreking of vertraging van het Platform. 

• IPR: auteursrechten (waaronder tevens wordt verstaan de programmatuur/broncode 
van de software (inclusief toekomstige updates of upgrades van de software) van het 
Platform), modelrechten, merkrechten, octrooirechten, databankrechten en alle 



 
overige rechten van intellectuele eigendom of daarmee te vergelijken rechten, zoals 
rechten op knowhow of een domeinnaam, geregistreerd of ongeregistreerd. 

• Kantooruren: de uren tussen 09:00 en 17:00 uur op Werkdagen. 

• KYC-data: gegevens van een onderneming en zijn functionarissen ten behoeve van 
een Transactie dossier alsmede de uitkomsten van data-analyses en onderzoek ter 
vaststelling van het KYC-profiel van de (potentiële) Afnemer(s). 

• KYC-Profiel: geregistreerde gegevens van een onderneming en zijn functionarissen 
ten behoeve van een Transactie dossier alsmede de uitkomsten van data-analyses 
en onderzoek ter vaststelling van het risicoprofiel van de (potentiële) Afnemer(s). 

• Leverancier: Novatrade24 B.V., welke dienstverlening en een Platform heeft ontwikkeld 
waarmee bedrijven, zoals Opdrachtgever, ten behoeve van het handelen binnen de 
kaders van de wetgeving, ter voorkoming van ongewenste betrokkenheid bij BTW-
fraude en/of geld witwaspraktijken en/of ter verslaglegging van Afnemers en 
Exporttransacties aan derde partijen:  

i) worden ontzorgd bij het uitvoeren en registreren van een door Novatrade24 
gedefinieerd Know Your Customer(“KYC”) profiel van (potentiële) Afnemers; 

ii) worden ontzorgd bij het onderhoud van hun KYC-profielen; 

iii) hun Exporttransacties op een uniforme wijze kunnen registeren volgens het 
Novatrade24 protocol;  

iv) op anonieme wijze KYC-profielen met elkaar delen ten behoeve van het 
verbeteren en voor eigen gebruik vastleggen van het betreffende KYC-profiel; 

v) op anonieme wijze KYC-data en data van de Exporttransactie ter beschikking 
stellen aan Leverancier voor data-analyse en onderzoek; en  

vi) gebruik maken van de uitkomsten van de data-analyse en/of onderzoek, zoals 
hiervoor bedoeld, om een betere inschatting te kunnen maken van de 
achtergrond, identiteit en intenties van (potentiële) Afnemers. 

• Opdrachtgever: de (rechts)persoon die gebruik maakt van de Dienstverlening van 
Leverancier. 

• Overeenkomst: een tussen Partijen gesloten overeenkomst inclusief Bijlagen, welke 
schriftelijk of online/digitaal is gesloten. 

• Overmacht: een tekortkoming van de Leverancier die niet is te wijten aan haar schuld 
en, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor 
haar rekening komt, waaronder, doch niet uitsluitend, ziekte, (overheidsmaatregelen 



 
als gevolg van een) epidemie, (overheidsmaatregelen als gevolg van een) pandemie, 
derden die weigeren mee te werken, extreme prijsstijgingen, staking, brand, blokkade, 
oorlog, rellen, bezetting, overheidsbelemmering, (grootschalige) (natuur)rampen, 
schaarste, atoomkernreacties, buitenwerkingstelling (tijdelijk of om welke reden dan 
ook) van communicatiemiddelen (telefoon, e-mail e.d.), buitenwerkingstelling 
(tijdelijk of om welke reden dan ook) van de elektrische- en/of elektronische 
infrastructuur (computers e.d.), vernietiging en/of verdwijning van de elektronische 
gegevens en/of frauduleus gebruik daarvan door derden, overige bedrijfsstoornissen 
en andere buiten controle van de Leverancier liggende oorzaken. 

• Partij(en): Leverancier (en/)of Opdrachtgever. 

• Platform: de SaaS-oplossing waarmee de Dienstverlening alsmede de software en 
data op grond van de Overeenkomst ter beschikking worden gesteld aan 
Opdrachtgever. Het Platform stelt Opdrachtgever in staat om i) door Leverancier KYC-
profielen op te laten stellen waarmee de Opdrachtgever zelf een risico-inschatting 
kan maken van het risico op ongewenste betrokkenheid bij o.a. BTW-fraude of Witwas 
praktijken, ii) al zijn Exporttransacties gedetailleerd en op basis van een vast protocol 
vast te leggen teneinde een compleet export dossier op te bouwen en iii) zijn 
Exporttransacties gedetailleerd en op basis van een vast protocol vast te leggen 
teneinde de kans op ongewenste betrokkenheid bij o.a. BTW-fraude of Witwas 
praktijken te minimaliseren.  Het Platform ondersteunt de Opdrachtgever bij zijn 
streven om niet ongewenst betrokken te raken bij o.a. BTW-fraude of Witwaspraktijken 
door middel van het ter beschikking stellen van de uitkomsten van data-analyse en 
onderzoek van Exporttransacties en mutatie in KYC-profielen. Het betreft hier 
onderzoek of data-analyse gericht op het identificeren van mogelijk verhoogd risico 
op o.a. ongewenst betrokken raken bij BTW-fraude of Witwaspraktijken. Het Platform 
deelt de, in opdracht van en door de deelnemende Opdrachtgevers, verzamelde data, 
gegevens, onderzoeksuitkomsten en resultaten uit data-analyse met andere 
deelnemende Opdrachtgevers ten einde hen te ondersteunen bij het inschatten van 
het risico op ongewenste betrokkenheid bij o.a. BTW-fraude of Witwaspraktijken. 

• Support: het tijdens Kantooruren door Leverancier op afstand (telefonisch, per e-mail, 
via een website of een ander elektronisch communicatiemiddel) verstrekken van 
informatie en adviezen over het Platform, alsmede het op afstand opsporen en 
verhelpen van Incidenten. 

• Transactie dossier: Een dossier van een Exporttransactie bestaande uit onder andere, 
doch niet uitsluitend, een KYC-profiel van Afnemer, verkoopcontract, leveringsadres, 
BTW nummer controles alsmede van documentatie van transport & levering.  

• Werkdag: maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van officiële nationale 
feestdagen. 

 



 
2. Toepasselijkheid Algemene voorwaarden 

2.1. Tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen zijn deze Algemene voorwaarden van 
toepassing op alle aanbiedingen en/of offertes van Leverancier en/of tussen 
Leverancier en Opdrachtgever te sluiten Overeenkomsten en/of door Leverancier te 
verrichten werkzaamheden en/of te verlenen diensten. Deze Algemene voorwaarden 
zijn eveneens geschreven voor de medewerkers van Leverancier en haar directie. Van 
deze Algemene voorwaarden afwijkende bepalingen zijn slechts van toepassing mits 
Partijen dit schriftelijk zijn overeengekomen en schept voor de toekomst nimmer een 
precedent. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever is 
uitdrukkelijk uitgesloten.  

2.2. Het is Leverancier te allen tijde toegestaan om deze Algemene voorwaarden te 
wijzigen. 

3. Algemene bepalingen  

3.1. De Bijlagen waarnaar in een Overeenkomst wordt verwezen, vormen een integraal en 
onlosmakelijk deel van die Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheid tussen enige 
bepaling in deze Algemene voorwaarden en enige bepaling in de Overeenkomst, 
prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst. Voor zover enige bepaling uit een Bijlage 
strijdig is met enige bepaling uit deze Overeenkomst prevaleert het bepaalde in de 
Overeenkomst. 

3.2. De kopjes in deze Algemene voorwaarden en/of enige Overeenkomst zijn slechts 
opgenomen ten behoeve van overzichtelijkheid en verwijzing en niet ten behoeve van 
de uitleg van deze Algemene voorwaarden en/of Overeenkomst. 

3.3. Een bepaling in deze Algemene voorwaarden en/of Overeenkomst mag niet ten 
nadele van een Partij worden uitgelegd enkel vanwege het feit dat die Partij 
verantwoordelijk was voor het opstellen van de betreffende bepaling. 

3.4. In geval van onduidelijkheid over de uitleg van een of meerdere bepalingen van deze 
Algemene voorwaarden en/of een Overeenkomst, dient de uitleg plaats te vinden 
naar de geest van de betreffende bepaling(en) en de onderlinge samenhang met de 
overige bepalingen van deze Algemene voorwaarden en/of Overeenkomst. Indien 
zich tussen Partijen een situatie voordoet die niet in deze Algemene voorwaarden 
en/of Overeenkomst geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar 
de geest van deze Algemene voorwaarden en/of Overeenkomst. 

3.5. Indien Leverancier geen strikte naleving van deze Algemene voorwaarden en/of 
Overeenkomst verlangt, houdt dat niet in dat de betreffende bepalingen niet van 
toepassing zijn of dat Leverancier haar rechten om alsnog naleving te verlangen zou 
hebben verwerkt. 



 
3.6. Deze Algemene voorwaarden zijn opgesteld in het Nederlands. In geval van verschil 

tussen de Nederlandse tekst van deze Algemene voorwaarden en een vertaling 
daarvan, prevaleert de Nederlandse versie. De Nederlandse versie zal tevens 
prevaleren in geval van een verschil van mening over de uitleg van deze Algemene 
voorwaarden. Het hiervoor bepaalde geldt overeenkomstig voor een Overeenkomst. 

3.7. Indien een Overeenkomst wordt aangegaan door meer dan één Opdrachtgever, is 
ieder van hen hoofdelijk aansprakelijk voor de bedragen die uit hoofde van die 
Overeenkomst verschuldigd zijn aan Opdrachtnemer. 

4. Toegang tot het Platform 

4.1. Leverancier zal met ingang van de Aanvangsdatum het Platform en Dienstverlening 
aan Opdrachtgever als een SaaS-oplossing-oplossing ter beschikking stellen. 

4.2. Leverancier zal voor Opdrachtgever het door Opdrachtgever gewenste aantal 
Accounts aanmaken, zodat (medewerkers van) Opdrachtgever toegang tot het 
Platform heeft/hebben vanaf de Aanvangsdatum.  

4.3. Elke Account is uniek en geeft slechts één Gebruiker van Opdrachtgever het recht om 
gebruik te maken van het Platform. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor en zal erop 
toezien dat de Gebruiker voor wie een Account is aangemaakt de navolgende 
verplichtingen nakomt: 

a. De Gebruiker zal als enige gebruik maken van het Account en deze niet met 
derden delen; 

b. De Gebruiker zal de gebruikersnaam en het wachtwoord dat behoort bij zijn 
Account zorgvuldig bewaren en deze niet aan derden verstrekken; 

c. In geval van verlies, diefstal of het (vermoeden van) misbruik van de 
gebruikersnaam en het wachtwoord zal de Gebruiker onmiddellijk de helpdesk 
van Leverancier informeren. 

5. Uitvoering van de Dienstverlening 

5.1. Leverancier zal zich als goed opdrachtnemer gedragen en de Dienstverlening en de 
daarmee gepaard gaande werkzaamheden overeenkomstig de geldende wet- en 
regelgeving en hetgeen in het maatschappelijk verkeer gebruikelijk is, uitvoeren. 
Leverancier zal de Dienstverlening naar beste kunnen verrichten. De Dienstverlening 
van Leverancier wordt uitsluitend uitgevoerd op basis van een inspanningsverbintenis.  

5.2. Leverancier deelt haar werkzaamheden zelfstandig en onafhankelijk in. Leverancier 
bepaalt zelf onder welke omstandigheden, bijvoorbeeld qua werktijd en wijze van 
uitvoering van de werkzaamheden, zij de Dienstverlening naar eigen inzicht en zonder 
toezicht of leiding van Opdrachtgever(s) verricht. 



 
5.3. De door Leverancier opgegeven termijnen ter zake de Dienstverlening zijn uitsluitend 

indicatief en gelden niet als fatale termijnen. Aan de door Leverancier opgegeven 
termijnen kunnen door Opdrachtgever geen rechten worden ontleend. Een 
overschrijding van (enige) termijn(en) door Leverancier ontslaat Opdrachtgever op 
geen enkele wijze van diens (betalings)verplichtingen jegens Leverancier. 

5.4. Opdrachtgever is er mee bekend dat complexe software nooit geheel vrij is van 
defecten. Met inachtneming van de bepalingen van deze Algemene voorwaarden 
en/of Overeenkomst geeft Leverancier geen garantie dat het Platform volledig vrij zal 
zijn van defecten, fouten en/of bugs. De aansprakelijkheid van Leverancier voor 
defecten, fouten en/of bugs in het Platform is uitdrukkelijk uitgesloten.  

5.5. Leverancier kan de uitvoering van het Platform voortzetten met gebruikmaking van 
een nieuwe of gewijzigde versie van de software. Leverancier is niet gehouden 
specifiek voor Opdrachtgever bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van het 
Platform of software te handhaven, te wijzigen of toe te voegen. 

5.6. Leverancier kan het Platform geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor 
preventief, correctief of adaptief onderhoud. Leverancier zal de buitengebruikstelling 
niet langer laten duren dan noodzakelijk, voor zover mogelijk buiten Kantooruren laten 
plaatsvinden en, naar gelang de omstandigheden dat toelaten, pas aanvangen na 
kennisgeving aan Opdrachtgever. 

5.7. Leverancier is verantwoordelijk voor de datakwaliteit van het door haar opgestelde 
KYC-profiel van de (potentiële) Afnemer, alsmede het juist opslaan/archiveren van 
KYC-profielen en Transactie dossiers ten behoeve van Opdrachtgever op het Platform.  

5.8. Leverancier is verantwoordelijk voor het bewaren van historische KYC-profielen en 
Transactie dossiers gedurende 7 jaar na respectievelijk het opstellen van het KYC-
profiel en/of de afronding van de registratie van de Exporttransactie. Leverancier zal 
zorgdragen voor een back up van het Platform en de zich daarop bevindende data en 
gegevens door deze op te slaan op minimaal 2 fysiek van elkaar gescheiden locaties.  

5.9. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het juist en compleet registreren van de 
Exporttransactie dossiers op het Platform. 

5.10. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor haar eigen beslissingen betreffende het 
aangaan van een Exporttransactie met een (potentiële) Afnemer.  

5.11. Opdrachtgever kan, indien zij zelf hiertoe reden ziet, (al) haar Gebruikers de toegang 
tot het Platform op eigen initiatief ontzeggen door (alle) Accounts te deactiveren. Om 
de gedeactiveerde Accounts daarna weer te activeren moet de directie van de 
Opdrachtgever hier expliciet en schriftelijk middels aangetekend schrijven opdracht 
voor geven. Alleen de directie van Leverancier is gerechtigd om de op initiatief van 
Opdrachtgever gedeactiveerde Accounts weer te activeren. Eventuele kosten voor 



 
activatie van Accounts worden door Leverancier in rekening gebracht aan de 
Opdrachtgever. De Leverancier geeft geen garanties over de benodigde tijd die nodig 
is om een Account weer te activeren maar heeft de inspanningsverplichting dit zo snel 
als redelijkerwijs mogelijk te doen na opdracht van Opdrachtgever, zoals hiervoor 
bedoeld.  

5.12. De Dienstverlening behelst te allen tijde een inspanningsverplichting aan de zijde van 
Leverancier. Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeenkomen wordt de 
Dienstverlening geacht te zijn geleverd en door Opdrachtgever te zijn aanvaard zodra 
de betreffende werkzaamheden zijn verricht / de betreffende diensten zijn geleverd. 
Leverancier is gerechtigd om de Dienstverlening in delen uit te voeren en gerechtigd 
tot het doen van deelleveringen. 

5.13. De te leveren Dienstverlening/diensten is/zijn voor rekening en risico van 
Opdrachtgever vanaf de (deel)levering zoals bedoeld in artikel 5.12. 

5.14. Leverancier zal een helpdesk ter beschikking stellen aan Opdrachtgever voor Support, 
welke helpdesk bereikbaar is op Werkdagen tijdens Kantooruren. De helpdesk is 
bereikbaar via telefoonnummer 073-8200019  en via het e-mailadres 
info@novatrade24.com. 

5.15. In het geval Opdrachtgever via de helpdesk een Incident meldt, zal Leverancier 
binnen 24 uur na ontvangst daarvan aan Opdrachtgever een plan van aanpak 
sturen met betrekking tot het oplossen van het Incident. Indien de melding 
plaatsvindt buiten Werkdagen en/of Kantooruren, zal als meldingsdatum en tijdstip 
gelden de eerstvolgende Werkdag om 09:00 uur.  

6. Vergoedingen 

6.1. Opdrachtgever is voor het door Leverancier opstellen van een KYC-profiel op het 
Platform een vergoeding verschuldigd overeenkomstig het bepaalde in de 
Overeenkomst.  

6.2. Één opgesteld KYC-profiel geeft recht op het registreren van één Exporttransactie. 

6.3. Opdrachtgever is het voor het registreren van het Transactie dossiers op het Platform 
een vergoeding verschuldigd in de vorm van een Compliance fee overeenkomstig het 
bepaalde in de Overeenkomst. Deze Compliance fee is afhankelijk van het aantal 
Exporttransacties per jaar.  

6.4. De overeengekomen vergoedingen mogen door Leverancier worden gewijzigd. Deze 
prijswijziging zal enkel gelden voor in rekening te brengen nieuwe door Leverancier op 
te stellen KYC-profielen en Compliance fees per Exporttransactie, na ingangsdatum 
van de prijswijziging.  Leverancier zal deze prijswijziging aankondigen met een termijn 
van minimaal 14 dagen voordat de prijswijziging ingaat. Vorenstaande is niet van 



 
toepassing in het geval er sprake is van prijswijzigingen die van overheidswege en/of 
als gevolg van gewijzigde condities van derden optreden, in welk geval Leverancier 
gerechtigd is om deze prijswijzigingen direct op een euro voor euro basis door te 
belasten aan Opdrachtgever. 

6.5. Alle door Leverancier genoemde prijzen/bedragen zijn exclusief (dus te vermeerderen 
met) BTW of andere belastingen, heffingen of verplichtingen.  

7. Facturering en betaling 

7.1. Leverancier factureert Opdrachtgever wekelijks achteraf voor de door Leverancier 
verrichte Dienstverlening. De facturen worden door Opdrachtgever middels een 
tussen Partijen overeengekomen betalingsmethode voldaan ofwel door middel van 
een zakelijke Europese incasso door Leverancier geïncasseerd. Indien wordt gekozen 
voor een zakelijke Europese incasso is Opdrachtgever verplicht om de benodigde 
machtiging voor de zakelijke Europese incasso te registeren bij haar bank en, voor 
zover nodig, alle overige noodzakelijke medewerking te verlenen die noodzakelijk is om 
de zakelijke Europese incasso te registreren. 

7.2. Betalingen aan Leverancier dienen te geschieden zonder enige korting, opschorting 
en/of verrekening. 

7.3. Indien Opdrachtgever de in artikel 7.1. beschreven incasso terugboekt of storneert, is 
Leverancier gerechtigd om direct, zonder voorafgaande aankondiging, de toegang 
tot het Platform op te schorten totdat alle openstaande facturen van Leverancier door 
Opdrachtgever zijn voldaan.  

7.4. Indien Opdrachtgever van mening is dat de factuur van Leverancier geheel of 
gedeeltelijk onjuist is, dan dient Opdrachtgever dit binnen 14 dagen na ontvangst van 
de factuur schriftelijk per post of e-mail (info@novatrade24.com) aan Leverancier te 
melden. Een beroep op de gedeeltelijke onjuistheid van de factuur van Leverancier 
door Opdrachtgever ontslaat Opdrachtgever niet van de op Opdrachtgever rustende 
verplichting om voor volledige betaling van de factuur van Leverancier zorg te dragen. 
Na het verstrijken van de termijn van 14 dagen heeft opdrachtgever zijn/haar rechten 
ter zake het maken van bezwaar tegen de factuur verwerkt. Tenzij Opdrachtgever 
tegenbewijs levert, zijn de gegevens uit de administratie van Leverancier beslissend. 

7.5. Indien Opdrachtgever na ingebrekestelling nalatig blijft (een deel van) een factuur 
van Leverancier te voldoen, is Leverancier gerechtigd aanspraak te maken op 
vergoeding van de buitengerechtelijke incassokosten, waarvan de hoogte wordt 
bepaald op 15% van het totale factuurbedrag, zulks met een minimum van € 100,00 
(zegge: honderd euro). Leverancier is in voorkomend geval tevens gerechtigd om de 
toegang tot het Platform Nop te schorten totdat Opdrachtgever de volledige vordering 
van Leverancier heeft voldaan.  



 
8. Verplichtingen Opdrachtgever 

8.1. Opdrachtgever zal de volgende verplichtingen nakomen: 

a. Opdrachtgever zal zich als goed Opdrachtgever gedragen en verstrekt 
Leverancier alle bevoegdheid en informatie benodigd voor een goede 
uitvoering van de Dienstverlening. Opdrachtgever zal Leverancier tevens in 
staat stellen om haar verplichtingen in het kader van de Wet ter voorkoming 
van witwassen en financiering van terrorisme (“WWFT”) en eventuele andere 
wettelijke verplichtingen te vervullen en daartoe op eerste verzoek van 
Leverancier alle noodzakelijke medewerking aan verlenen. 

b. Opdrachtgever verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat Leverancier ook 
ten behoeve van andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht en/of 
diensten verleend. Gelet op het voorgaande komen Partijen komen 
uitdrukkelijk overeen dat er geen sprake is van exclusiviteit.  

c. Opdrachtgever is verplicht het Platform in zijn geheel te gebruiken. Het is niet 
toegestaan om het Platform alleen te gebruiken voor het laten opstellen van 
een KYC-profiel zonder de daarbij behorende Exporttransacties te registeren. 
Opdrachtgever is dus verplicht om de bijbehorende Exporttransacties op het 
Platform te registreren;  

d. Opdrachtgever is verplicht om Leverancier terstond te informeren over alle 
omstandigheden of informatie die relevant kunnen zijn voor toekomstige of 
reeds actieve KYC-profielen van (potentiële) Afnemers; 

e. Opdrachtgever is verplicht om te voldoen aan alle geldende wet- en 
regelgeving die op haar van toepassing is; 

f. De data, bestanden of andere digitale gegevens die door de Opdrachtgever 
worden gedeeld of uitgewisseld via het Platform zullen vrij zijn van virussen, 
wormen, Trojaanse paarden en/of vergelijkbare defecten; 

g. Opdrachtgever zal geen inbreuk maken op rechten van derden waaronder, 
doch niet uitsluitend, IPR van derden; 

h. Opdrachtgever zal niet op een zodanige wijze gebruik maken van het Platform 
dat daardoor een storing of vertraging in de beschikbaarheid of 
toegankelijkheid van het Platform ontstaat, zoals het inzetten van eigen scripts 
en/of programma's voor het up- of downloaden van grote hoeveelheden data, 
of het excessief vaak toegang proberen te krijgen tot het Platform; 

i. Opdrachtgever zal zich niet bezighouden met hacken of het zich op andere 
wijze ongeautoriseerd toegang verschaffen tot het Platform, de 
computersystemen, de software en/of data van Leverancier en/of derden, al 
dan niet met geautomatiseerde middelen (bijvoorbeeld via een scrape, crawl 
of spider). 

8.2. Indien Leverancier constateert dat Opdrachtgever handelt in strijd met het bepaalde 
in artikel 8.1., of dreigt te gaan handelen, is Leverancier gerechtigd om zonder 
voorafgaande kennisgeving aan Opdrachtgever in te grijpen om de overtreding te 



 
beëindigen, dan wel dit dreigende gevaar af te wenden dan wel te voorkomen, 
bijvoorbeeld door de Account of Accounts van Opdrachtgever tijdelijk of permanent 
te deactiveren. Leverancier blijft gerechtigd tot de volledige vergoeding voor reeds 
opgestelde KYC-profielen en geregistreerde Exporttransacties voor zover deze nog 
niet zijn voldaan door Opdrachtgever. Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle door 
Opdrachtgever, Gebruiker of andere persoon die door Opdrachtgever geautoriseerd 
is om gebruik te maken van het Platform, veroorzaakte schade die het gevolg is van 
een overtreding van het bepaalde in artikel 8.1..  

9. IPR en data 

9.1. Alle IPR die verband houden met Leverancier en/of het Platform berusten uitsluitend 
bij Leverancier. De IPR op de werken die Leverancier in het kader van de Overeenkomst 
en/of anderszins ontwikkelt uit hoofde van de relatie met Opdrachtgever, berusten 
eveneens bij Leverancier.  

9.2. Voor zover Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst of 
anderszins IPR op een werk verkrijgt of kan verkrijgen, dan wordt Leverancier, 
behoudens voor zover Partijen schriftelijk anders overeenkomen, beschouwd als de 
maker daarvan en komen alle daarop rustende IPR op het werk toe aan Leverancier. 

9.3. Voor zover de overdracht van de IPR op een werk bij voorbaat, zoals bedoeld in artikel 
9.2., niet rechtsgeldig zou zijn geschied, draagt Opdrachtgever op eerste verzoek van 
Leverancier en/of middels ondertekening van de Overeenkomst alsnog kosteloos en 
met onmiddellijke ingang alle IPR op de betreffende werken (het volledige eigendom) 
over aan Leverancier. Opdrachtgever draagt derhalve aan Leverancier over het 
exclusieve, onbeperkte eeuwigdurende, onherroepelijke en wereldwijde recht om de 
overgedragen IPR te exploiteren, openbaar te maken, te verveelvoudigen etc., op 
welke wijze en in welke vorm dan ook. Opdrachtgever verleent op eerste verzoek van 
Leverancier kosteloos alle en volledige medewerking aan overdracht en/of vestiging 
van de IPR zoals bedoeld in artikel 9.2. ten behoeve van Leverancier. 

9.4. Voor zover (een deel van) de IPR, zoals bedoeld in artikel 9.2., slechts verkregen kunnen 
worden door een depot of registratie, is uitsluitend Leverancier daartoe bevoegd. Voor 
zover blijkt/mocht blijken dat Opdrachtgever aanspraak (zou) kunnen maken op enig 
(overig) recht van IPR voortvloeiende uit en/of samenhangend met de IPR, zoals 
bedoeld in artikel 9.2., draagt Opdrachtgever op eerste verzoek van Leverancier en/of 
middels ondertekening van de Overeenkomst de bevoegdheid om aanspraak te 
maken op dergelijke IPR reeds nu voor alsdan over aan Leverancier en worden deze 
geacht onderdeel uit te maken van de IPR van Leverancier. 

9.5. Leverancier is voor de verkrijging en handhaving van diens rechtspositie gerechtigd 
tot het vestigen van (aanverwante) IPR. 



 
9.6. Voor zover enig recht van IPR, zoals bedoeld in artikel 9.2., niet op grond van het 

bepaalde in dit artikel 9. voor overdracht vatbaar mocht (blijken te) zijn, verleent  
Opdrachtgever op eerste verzoek van Leverancier en/of middels ondertekening van 
de Overeenkomst reeds nu voor alsdan een onbeperkt, eeuwigdurend, wereldwijd, 
exclusief en overdraagbaar licentierecht (gebruiksrecht) aan Leverancier ten aanzien 
van die betreffende niet overdraagbare IPR, zulks in de meest ruime zin des woords, 
zonder dat Leverancier daarvoor enige vergoeding verschuldigd zal zijn aan 
Opdrachtgever en is Opdrachtgever nimmer op geen enkele wijze gerechtigd om 
voornoemd licentierecht (tijdelijk) op te schorten dan wel (permanent) te beëindigen. 
Het is Leverancier uitdrukkelijk toegestaan om die betreffende niet overdraagbare IPR 
in gewijzigde of ongewijzigde vorm te gebruiken, verveelvoudigen, bewerken en/of 
openbaar te maken, zulks in de meest ruime zin des woords. 

9.7. Behoudens voor zover Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, zijn de door 
Opdrachtgever tot stand gebrachte (overige) (originelen van de) werken (waaronder, 
doch niet uitsluitend, wordt verstaan: broncodes, teksten, publicaties, uitgaven, 
tekeningen, presentaties, etc.), behorende bij de IPR-eigendom van Leverancier, 
ongeacht of deze aan Leverancier of aan derden ter beschikking zijn gesteld. 

9.8. Opdrachtgever verplicht zich alle in dit artikel 9. bedoelde door een recht van IPR 
beschermde werken, schriftelijk, uit zichzelf dan wel op verzoek van Leverancier aan 
Leverancier kenbaar te maken.  

9.9. Ingeval een geschil omtrent rechten van IPR, wordt Leverancier vermoed 
rechthebbende te zijn. 

9.10. Opdrachtgever doet, voor zover wettelijk gezien mogelijk, afstand van zijn morele- of 
persoonlijkheidsrechten op de IPR in de zin van de Auteurswet en/of soortgelijke 
bepalingen in buitenlandse wet- en/of regelgeving en/of verdragen.   

9.11. Opdrachtgever verkrijgt een niet-exclusief gebruiksrecht (licentie) om het Platform uit 
hoofde van de Overeenkomst te gebruiken in overeenstemming met het doel, zoals 
bedoeld in de Overeenkomst gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 
Opdrachtgever is niet gerechtigd om ten aanzien van dit gebruiksrecht (sub)licenties 
te verstrekken aan derden.  

9.12. Het is Opdrachtgever verboden de software, applicaties, data of andere materialen 
waarvan de IPR bij Leverancier rusten, te verveelvoudigen, te bewerken, te compileren, 
samen te voegen, te assembleren, na te maken, te ontleden of op andere wijze te 
trachten de broncode van de programmatuur of het Platform af te leiden. Voorts is 
het Opdrachtgever verboden software, applicaties, data of andere materialen 
waarvan de IPR bij Leverancier rusten, in al dan niet gewijzigde vorm, te openbaren of 
te gebruiken buiten het doel van de Overeenkomst. 



 
9.13. Het bepaalde in artikel 9.1. t/, 9.12. geldt niet ten aanzien van werken van 

Opdrachtgever (waaronder, doch niet uitsluitend, wordt verstaan: broncodes, teksten, 
publicaties, uitgaven, tekeningen, presentaties, etc.) die Opdrachtgever heeft 
gemaakt anders dan uit hoofde van de Overeenkomst (eigen werk) en/of werken van 
derden (waaronder, doch niet uitsluitend, wordt verstaan: broncodes, teksten, 
publicaties, uitgaven, tekeningen, presentaties, etc.) waar Opdrachtgever voor het 
gebruik daarvan een licentierecht (gebruiksrecht) heeft en waarvoor Opdrachtgever 
toestemming heeft gekregen van de betreffende derde om deze werken te mogen 
gebruiken voor de uitvoering van de Overeenkomst. Opdrachtgever is, gelet op het 
bepaalde in dit artikel 9.13., gehouden om Leverancier direct schriftelijk te informeren 
indien Opdrachtgever gebruik maakt van i) eigen werk en/of ii) werken van derden, 
zulks onder opgave van het betreffende werk met bijgevoegd een afschrift daarvan. 
Behoudens voor zover Partijen schriftelijk anders overeenkomen, berusten de IPR, zoals 
bedoeld in dit artikel 9.13., bij Opdrachtgever en/of de betreffende derde(n). 

9.14. Data of gegevens die door de Opdrachtgever in het kader van het gebruik van het 
Platform worden toegevoegd aan de databanken, directories of bestandsmappen 
van het Platform worden in lijn met de doelstelling van het Platform ter beschikking 
gesteld aan andere gebruikers van het Platform. De eigendom van de hiervoor 
bedoelde data en/of gegevens gaat op het moment van het toevoegen aan het 
Platform door Opdrachtgever over op Leverancier. Voor zover de eigendom van de 
hiervoor bedoelde data en/of gegevens niet op grond van het bepaalde in dit lid aan 
Leverancier zou zijn overgedragen, zal Opdrachtgever op eerste verzoek van 
Leverancier (alsnog) kosteloos de betreffende data en/of gegevens aan Leverancier 
overdragen, alsmede verplicht Opdrachtgever zich ertoe om in dat geval kosteloos 
alle vereiste medewerking te verlenen die voor de overdracht noodzakelijk is. Voor 
zover de hiervoor bedoelde data en/of gegevens niet op grond van het bepaalde in 
dit lid voor overdracht vatbaar mochten (blijken te) zijn, verleent Opdrachtgever op 
eerste verzoek van Leverancier en/of door ondertekening van de Overeenkomst reeds 
nu voor alsdan een onbeperkt, eeuwigdurend, wereldwijd, exclusief en overdraagbaar 
licentierecht (gebruiksrecht) aan Leverancier ten aanzien van die betreffende niet 
overdraagbare data en/of gegevens, zulks in de meest ruime zin des woords, zonder 
dat Leverancier daarvoor enige vergoeding verschuldigd zal zijn aan Opdrachtgever 
en is Opdrachtgever nimmer op geen enkele wijze gerechtigd om voornoemd 
licentierecht (tijdelijk) op te schorten dan wel (permanent) te beëindigen. Het is 
Leverancier uitdrukkelijk toegestaan om die betreffende niet overdraagbare data 
en/of gegevens in gewijzigde of ongewijzigde vorm te gebruiken, verveelvoudigen, 
bewerken en/of openbaar te maken, zulks in de meest ruime zin des woords.  

9.15. Data of gegevens die door de Opdrachtgever in het kader van het gebruik van het 
Platform worden toegevoegd aan de databanken, directories of bestandsmappen en 
welke Data of gegevens expliciet als alleen specifiek te gebruiken voor de 
Opdrachtgever zijn betiteld zullen door Leverancier niet worden gebruikt voor data-
analyse en/of onderzoek teneinde haar KYC-profielen te verbeteren.  



 
9.16. De verwerking van persoonsgegevens is gebonden aan het bepaalde in artikel 11 van 

deze Algemene voorwaarden. 

10. Geheimhouding 

10.1. Onverminderd het elders in deze Algemene voorwaarden en/of Overeenkomst 
bepaalde zijn Partijen verplicht om zorgvuldig en op passende wijze om te gaan met 
alle informatie die zij van de andere Partij ontvangen, ook als deze informatie geen als 
vertrouwelijke informatie aangemerkte informatie. De Partij die informatie van de 
andere Partij ontvangt zal: 

i) deze informatie geheim houden en niet aan derden bekend maken, 
behoudens voor zover dit uit hoofde van de Overeenkomst uitdrukkelijk is 
toegestaan en de verstrekkende Partij daar voorafgaande schriftelijke 
toestemming voor heeft gegeven;  

ii) deze informatie niet gebruiken voor eigen voordeel of enig ander doel, 
behoudens voor zover dit uit hoofde van de Overeenkomst uitdrukkelijk is 
toegestaan en de verstrekkende Partij daar voorafgaande schriftelijke 
toestemming voor heeft gegeven; 

iii) deze informatie niet kopiëren en/of op enigerlei wijze (laten) reproduceren of 
digitaliseren, behoudens voor zover dit uit hoofde van de Overeenkomst 
uitdrukkelijk is toegestaan en de verstrekkende Partij daar voorafgaande 
schriftelijke toestemming voor heeft gegeven;  

10.2. Onverminderd het bepaalde in artikel 9.14. verklaart Opdrachtgever op eerste verzoek 
van Leverancier en/of door ondertekening van de Overeenkomst dat hij/zij hierbij 
reeds nu voor alsdan de in artikel 10.1. onder i), ii) en iii) bedoelde schriftelijke 
toestemming aan Leverancier verleent, welke toestemming door Opdrachtgever 
uitdrukkelijk niet kan worden ingetrokken. 

10.3. De in artikel 10.1. genoemde verplichtingen zijn niet van toepassing op informatie 
waarvan de ontvangende Partij aantoont dat deze: 

i) op het tijdstip van bekendmaking door de verstrekkende Partij reeds publiekelijk 
toegankelijk is; 

ii) reeds in het rechtmatige bezit van de ontvangende Partij is en hem/haar al ter 
beschikking stond voorafgaand aan de bekendmaking hiervan door de 
verstrekkende Partij; 

iii) door de ontvangende Partij te goeder trouw via een derde is verkregen en deze 
derde geen geheimhouding heeft geschonden ten aanzien van de verstrekkende 
Partij en/of enige andere derde(n) in dat verband. 

10.4. De ontvangende Partij mag informatie bekend maken voor zover zij hiertoe is verplicht 
op grond van enige wettelijke bepaling of op verzoek van enig toezichthoudend of 
regelgevend orgaan, aan wiens gezag de ontvangende Partij is onderworpen, mits de 



 
ontvangende Partij, voor zover dit wettelijk is toegestaan, de verstrekkende Partij 
daarvan voorafgaand of in ieder geval zo snel als redelijkerwijs en wettelijk mogelijk, 
van die bekendmaking schriftelijk op de hoogte stelt teneinde de verstrekkende Partij 
in de gelegenheid te stellen om openbaarmaking van de informatie met alle daartoe 
openstaande wettelijke middelen te voorkomen. De ontvangende Partij verplicht zich 
ertoe hieraan alle medewerking verlenen die redelijkerwijs van haar kan en mag 
worden gevergd. 

10.5. In ieder geval dat informatie op grond van artikel 10.4. nog moet worden 
bekendgemaakt (maar niet openbaar wordt gemaakt in de zin dat de informatie in 
het publieke domein komt), zal de ontvangende Partij de informatie die is verzocht 
alleen bekendmaken aan de (juridische) entiteiten en/of autoriteiten die daartoe 
gemachtigd zijn, waarbij de ontvangende Partij gehouden is om de betreffende 
(juridische) entiteiten en/of autoriteiten schriftelijk te informeren dat het informatie 
betreft die vertrouwelijk is en moet blijven en de betreffende (juridische) entiteiten 
en/of autoriteiten die informatie op geen enkele wijze (verder) openbaar mogen 
maken en/of mogen verspreiden. 

10.6. Informatie die door de ontvangende Partij wordt geproduceerd door middel van het 
gebruik van informatie van de verstrekkende Partij zal gelijk worden behandeld alsof 
het informatie betreft van de verstrekkende Partij zoals bedoeld in dit artikel 10 en de 
rechten en verplichtingen uit hoofde van deze Algemene voorwaarden en/of  
Overeenkomst zijn daarop van overeenkomstige toepassing. Vorenstaande is 
uitdrukkelijk niet van toepassing op de informatie die Leverancier ontvangt of heeft 
ontvangen van Opdrachtgever ten behoeve van het verlenen van de Dienstverlening, 
waaronder tevens, doch niet uitsluitend, wordt verstaan het delen van KYC-profielen 
op het Platform ten behoeve van het verbeteren en vastleggen van het betreffende 
KYC-profiel, het uitvoeren van data-analyse en onderzoek van KYC-data en het 
gebruik maken van de uitkomsten van de data-analyse en/of onderzoek, zoals 
bedoeld in de considerans onder B. sub b., om een betere inschatting te kunnen 
maken van de achtergrond, identiteit en intenties van (potentiële) Afnemers.  

10.7. Partijen staan ervoor in en garanderen dat zij in hun verhouding met haar werknemers 
en/of door haar ingeschakelde derden zal bedingen dat deze volstrekte 
geheimhouding dienen te betrachten omtrent de informatie en die werknemers en/of 
ingeschakelde derden eveneens gebonden zijn aan verplichtingen ter zake 
geheimhouding overeenkomstig het bepaalde in deze Algemene voorwaarden. 

10.8. De ontvangende Partij zal alle door verstrekkende Partij verstrekte informatie op diens 
eerste schriftelijk verzoek vernietigen of retourneren. Vorenstaande is uitdrukkelijk niet 
van toepassing op de informatie die Leverancier ontvangt of heeft ontvangen van 
Opdrachtgever ten behoeve van het verlenen van de Dienstverlening, waaronder 
tevens, doch niet uitsluitend, wordt verstaan het delen van KYC-profielen op het 
Platform ten behoeve van het verbeteren en vastleggen van het betreffende KYC-
profiel, het uitvoeren van data-analyse en onderzoek van KYC-data en het gebruik 



 
maken van de uitkomsten van de data-analyse en/of onderzoek, zoals bedoeld in 
deze Algemene voorwaarden, om een betere inschatting te kunnen maken van de 
achtergrond, identiteit en intenties van (potentiële) Afnemers. 

10.9. De ontvangende Partij zal bij ontdekking van onbevoegd gebruik of onbevoegde 
bekendmaking van informatie, of bij enige andere overtreding van deze Algemene 
voorwaarden en/of Overeenkomst, de verstrekkende Partij daarvan onverwijld op de 
hoogte stellen en op redelijke wijze met de verstrekkende Partij samenwerken om de 
verstrekkende Partij te helpen de informatie wederom in haar bezit te krijgen en/of 
verder onbevoegd gebruik of bekendmaking daarvan te voorkomen. 

10.10. Voor iedere inbreuk op de in dit artikel 10 omschreven verplichtingen verbeurt de 
inbreukmakende Partij aan de andere Partij een onmiddellijk, zonder een nadere 
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst een niet voor rechterlijke matiging 
vatbare opeisbare boete ten bedrage van € 5.000,00 (zegge: vijfduizend euro) per 
overtreding, te vermeerderen met € 250,00,- (zegge: tweehonderdvijftig euro) voor 
iedere dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd de verplichting van 
voorbedoelde Partij tot volledige vergoeding van de haar ten gevolge van die inbreuk 
geleden schade, voor zover die schade het bedrag aan verbeurde boetes te boven 
gaat.  

11. Bescherming Persoonsgevens 

11.1. Opdrachtgever garandeert dat zij rechtsgeldig de persoonsgegevens aan Leverancier 
mag verstrekken en dat Leverancier deze rechtsgeldig mag verwerken, een en ander 
zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming en Uitvoeringswet 
Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

11.2. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor alle schade, mogelijke aanspraken van 
derden en/of vorderingen, waaronder nadrukkelijk, doch niet uitsluitend, begrepen 
boetes van de toezichthoudende autoriteit, schade van betrokkene(n), alsmede hun 
rechtsopvolgers, zoals nabestaanden of verzekeraars, ontstaan door of in verband 
met een inbreuk van Opdrachtgever op de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming en Uitvoeringswet Algemene Verordening 
Gegevensbescherming, een en ander in de meest ruime zin des woords. 
Opdrachtgever vergoedt Leverancier alle met dergelijke aanspraken verband 
houdende schade en/of kosten, waaronder begrepen eventuele kosten van juridische 
bijstand, zulks in de meest ruime zin des woords. 

12. Klachtplicht en Aansprakelijkheid 

12.1. De aansprakelijkheid van Leverancier is beperkt tot aanspraken ter zake de 
datakwaliteit van de door haar opgestelde KYC-profielen, alsmede de uitkomsten van 
onderzoek en/of data-analyse op basis van de, voor de Opdrachtgevers, op het 



 
Platform, verzamelde data en gegevens, waarbij heeft te gelden dat de 
aansprakelijkheid van Leverancier in een gegeven contractjaar is beperkt tot de in 
rekening gebrachte vergoedingen van het betreffende contractjaar exclusief BTW en 
eventuele vorderingen van Leverancier op Opdrachtgever, zulks met een maximum 
van € 25.000,00, althans, indien Leverancier ter zake een 
(aansprakelijkheids)verzekering heeft afgesloten, tot de maximale hoogte van het 
bedrag dat door de verzekeraar wordt uitgekeerd te vermeerderen met het eigen 
risico. In het geval van deelleveringen is de verplichting van Leverancier voorts beperkt 
tot de op dat deel van de Overeenkomst betrekking hebbende vergoeding(en), 
waarmee het schadegeval het nauwste samenhangt. 

12.2. De aansprakelijkheid van Leverancier voor indirecte of gevolgschade is uitgesloten. 
Voorbeelden hiervan zijn winstderving, gemiste besparingen, of verlies van data.  

12.3. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade van derden ten gevolge of naar 
aanleiding van de Overeenkomst of de uitvoering hiervan en Opdrachtgever vrijwaart 
Leverancier voor eventuele aanspraken ter zake van derden. 

12.4. De aansprakelijkheidsbeperkingen van artikelen 12.1. t/m Fout! Verwijzingsbron niet 
gevonden.. gelden niet in het geval er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid 
aan de zijde van Leverancier. 

12.5. In geval van schade, anders dan bedoeld in artikel 12.9., dient Opdrachtgever 
Leverancier per ommegaande, doch uiterlijk binnen 2 maanden na ontdekking van 
die schade, schriftelijk te berichten, bij gebreke waarvan Opdrachtgever ter zake die 
schade geen aanspraken meer jegens Leverancier zal kunnen doen gelden. Voorts 
dient Opdrachtgever in voornoemd geval Leverancier alle medewerking te verlenen 
bij een eventueel onderzoek naar de aard, omvang en oorzaak van de gestelde 
schade, op straffe van verval van eventuele aanspraken van Opdrachtgever op 
Leverancier ter zake die schade. 

12.6. Vorderingen uit hoofde van aansprakelijkheid van Leverancier verjaren, tenzij 
dwingendrechtelijk anders is bepaald, door verloop van 2 jaar na levering van de 
betreffende Dienstverlening/diensten ofwel het ontstaan van schade of een begin 
daarvan. 

12.7. Indien twee of meer Opdrachtgevers gezamenlijk een Overeenkomst hebben gesloten 
met Leverancier, zijn zij hoofdelijk tegenover Leverancier verbonden. 

12.8. De Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het al dan niet aangaan van een 
Exporttransactie op basis van het door Leverancier opgesteld KYC-profiel en/of de 
uitkomsten uit het ondersteunende onderzoek en/of data-analyse. Leverancier is 
hiervoor nimmer aansprakelijk. Evenmin is Leverancier aansprakelijk voor fouten en/of 
tekortkomingen ter zake de Dienstverlening indien deze tekortkomingen voortvloeien 



 
uit gedragingen en/of handelingen van Opdrachtgever en/of door of namens 
Opdrachtgever ingeschakelde derden.  

12.9. Opdrachtgever kan er geen beroep meer op doen dat hetgeen door Leverancier is 
geleverd niet aan de Overeenkomst beantwoordt, indien hij Leverancier daarvan niet 
binnen bekwame tijd, doch uiterlijk binnen 14 dagen, na levering, schriftelijk kennis 
heeft gegeven.  

12.10. Leverancier is gerechtigd om een eigen onderzoek in te stellen naar de aard, omvang 
en oorzaak van de gestelde gebreken respectievelijk de tekortkomingen te doen, in 
welk geval Opdrachtgever gehouden is daaraan alle door Leverancier gewenste 
medewerking te verlenen, bij gebreke waarvan Opdrachtgever ter zake de gestelde 
gebreken respectievelijk de tekortkomingen geen aanspraken jegens Leverancier zal 
kunnen maken. 

13. Overmacht 

13.1. Leverancier is niet aansprakelijk in het geval van Overmacht. 

13.2. Leverancier is gerechtigd om, indien zij door Overmacht wordt verhinderd de 
Dienstverlening geheel en/of tijdig te leveren/verrichten, de uitvoering van de 
Overeenkomst op te schorten en/of de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk schriftelijk 
te ontbinden en betaling te vorderen ter zake de wel geleverde 
Dienstverlening/werkzaamheden, zonder dat Leverancier tot enige schadevergoeding 
en/of garantie is gehouden. 

13.3. Indien de Dienstverlening wegens niet aan Leverancier toerekenbare 
omstandigheden, anders dan Overmacht, wordt vertraagd, zal de overeengekomen 
prijs door Leverancier worden gefactureerd en dient deze door Opdrachtgever te 
worden betaald als ware er tijdig geleverd. 

14. Looptijd en beëindiging 

14.1. De Overeenkomst treedt in werking op de Aanvangsdatum en wordt aangegaan voor 
onbepaalde tijd, met dien verstande dat deze door ieder der Partijen middels 
aangetekende brief of, in het geval de Overeenkomst digitaal/online tot stand is 
gekomen, per e-mail kan worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn 
van 1 maand, welke opzegging uitsluitend kan geschieden tegen de laatste dag van 
een kalendermaand.  

14.2. Leverancier is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk op te 
zeggen, zonder dat zij tot enigerlei vorm van schadevergoeding jegens 
Opdrachtgever gehouden is, indien Leverancier vermoedt dat er aan de zijde van 
Opdrachtgever sprake is van fraude, bedrog, valsheid in geschrifte ofwel 



 
Opdrachtgever, althans (een van) haar feitelijk bestuurder(s), strafrechtelijk wordt 
veroordeeld. 

14.3. Indien een Partij, na in gebreke gesteld te zijn gesteld door de andere Partij (tenzij 
verzuim intreedt zonder dat een ingebrekestelling vereist is), niet, althans niet tijdig 
en/of behoorlijk, nakomt hetgeen Partijen zijn overeengekomen in de Overeenkomst, 
is de benadeelde Partij gerechtigd om schriftelijk de Overeenkomst per ommegaande 
buitengerechtelijk te ontbinden ex artikel 2:265 BW. 

14.4. Ieder der Partijen is gerechtigd om, zonder nadere ingebrekestelling, de Overeenkomst 
met onmiddellijke ingang schriftelijk te ontbinden indien: 

a. de andere Partij surseance van betaling aanvraagt;  
b. de andere Partij aangifte tot faillietverklaring doet, er met betrekking tot de 

andere Partij een faillissementsaanvraag is ingediend of de andere Partij in 
staat van faillissement wordt verklaard; 

c. de andere Partij een natuurlijke persoon betreft en die wordt toegelaten tot de 
schuldsaneringsregeling (WSNP); 

d. de andere Partij een minnelijk of gerechtelijk akkoord aanbiedt, niet zijnde een 
WHOA-akkoord; 

e. de andere Partij haar bedrijfsvoering staakt/stillegt; 
f. de andere Partij haar onderneming liquideert of haar activiteiten anderszins 

beëindigt; 
g. de andere Partij, althans indien van toepassing (een van) haar feitelijk 

bestuurder(s), onder curatele worden gesteld; 
h. de andere Partij haar rechtspersoonlijkheid wijzigt; 
i. op (een deel van) het vermogen van de andere Partij executoriaal beslag 

wordt gelegd en dit beslag niet binnen 14 dagen na de beslaglegging zal zijn 
opgeheven. 

14.5. Indien de Overeenkomst op grond van het bepaalde in dit artikel 14. wordt opgezegd 
of ontbonden, blijft Opdrachtgever de vergoedingen, zoals bedoeld in artikel 6., aan 
Leverancier verschuldigd en zijn alle vorderingen van Leverancier direct opeisbaar 
zonder dat aan Opdrachtgever een beroep op opschorting en/of verrekening 
toekomt. 

14.6. In geval van opzegging, ontbinding of enige andere vorm van beëindiging van de 
Overeenkomst blijven de bepalingen van deze Algemene voorwaarden van kracht die 
naar hun aard bedoeld zijn om ook na beëindiging van de Overeenkomst tussen 
Partijen te gelden, zoals, doch niet uitsluitend, de artikelen 9., 10., 11., 12., 15., 17. en 18. van 
deze Algemene voorwaarden. Vorenstaande is van overeenkomstige toepassing op 
bepalingen van de Overeenkomst die naar hun aard bedoeld zijn om ook na 
beëindiging van de Overeenkomst tussen Partijen te gelden. 



 
15. Consequenties einde van de Overeenkomst 

15.1. Na het einde van de Overeenkomst uit welke hoofde dan ook is Opdrachtgever niet 
langer gerechtigd om op enigerlei wijze gebruik te maken van het Platform anders 
dan ter raadpleging van de historische gegevens (KYC-profielen en 
Exporttransacties) die gedurende de looptijd van de Overeenkomst met 
Opdrachtgever door en/of ten behoeve van Opdrachtgever op het Platform zijn 
geregistreerd.  

16. Inschakeling derden door Leverancier 

16.1. Leverancier is bevoegd om bij uitvoering van deze Overeenkomst gebruik te maken 
van de diensten van derden. Leverancier blijft in dat geval jegens de Opdrachtgever 
volledig verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van deze Overeenkomst.  

17. Overige bepalingen 

17.1. De Overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen Partijen en vervangt alle 
eventuele eerdere schriftelijke en/of mondelinge afspraken en overeenkomsten 
tussen Partijen welke betrekking hebben op de onderwerpen van de betreffende 
Overeenkomst. Afwijkingen en/of variatie van een Overeenkomst zijn slechts geldig 
indien dit schriftelijk door Partijen is overeengekomen. 

17.2. Indien enige bepaling van deze Algemene voorwaarden en/of een Overeenkomst 
ongeldig of onverbindend is wegens onverenigbaarheid met dwingend recht, blijven 
de overige bepalingen van kracht en zullen Partijen in goed overleg de ongeldige of 
onverbindende bepaling vervangen door een andere bepaling die wel geldig en 
verbindend is en waarvan de rechtsgevolgen die van de ongeldige of onverbindende 
bepaling zoveel mogelijk benaderen, daarbij zoveel mogelijk rekening houdend met 
de oorspronkelijke bedoeling van Partijen. 

17.3. De overdracht van de Overeenkomst of van rechten of verplichtingen uit hoofde 
hiervan door Opdrachtgever aan een derde behoeft de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Leverancier. Deze bepaling heeft goederenrechtelijke werking ex 
artikel 3:83 lid 2 BW. Het is Leverancier uitdrukkelijk wel toegestaan om de 
Overeenkomst of de rechten of verplichtingen uit hoofde hiervan over te dragen aan 
een derde. Op eerste verzoek van Leverancier en/of door ondertekening van de 
Overeenkomst stemt Opdrachtgever reeds nu vooralsdan onherroepelijk in met 
voorbedoelde overdracht door Leverancier en verleent zij reeds nu voor alsdan haar 
onherroepelijke medewerking aan voorbedoelde overdracht ex artikel 6:159 lid 1 BW. 
Voor zover, ondanks hetgeen hiervoor uiteen is gezet, voor de hiervoor bedoelde 
overdracht door Leverancier nog (aanvullende) medewerking van Opdrachtgever 
vereist is, verklaart Opdrachtgever op eerste verzoek van Leverancier en/of door 
ondertekening van de Overeenkomst reeds nu voor alsdan onherroepelijk dat hij/zij 



 
alle medewerking zal verlenen die nodig is voor de overdracht van de Overeenkomst 
of de rechten of verplichtingen uit hoofde daarvan door Leverancier aan derden. 

17.4. De Overeenkomst bevat geen derdenbeding(en). Artikel 6:254 lid 1 BW is op de 
Overeenkomst niet van toepassing. Leverancier is nimmer partij bij enige 
overeenkomst tussen Opdrachtgever en Afnemer. 

17.5. Alle mededelingen of kennisgevingen van een Partij aan de andere Partij dienen, 
behoudens voor zover in deze Algemene voorwaarden en/of de Overeenkomst anders 
is bepaald, schriftelijk te worden gedaan en te worden gericht aan de adressen als 
genoemd in de Overeenkomst. Iedere Partij kan later, met inachtneming van het 
bepaalde in dit artikel, een ander adres mededelen. 

18. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

18.1. Op de rechtsverhouding tussen Partijen is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

18.2. Alle geschillen tussen Partijen - waaronder die in verband met de Overeenkomst 
ontstaan, geschillen over het bestaan en de geldigheid daaronder begrepen - zullen 
bij uitsluiting, behoudens hoger beroep en cassatie, worden beslecht door de daartoe 
bevoegde rechter van de rechtbank Oost-Brabant, locatie ‘s-Hertogenbosch. 

 
 

 
 
 
 


